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PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto do Concurso
O presente Caderno de Encargos (CE) estabelece as condigbes juridicas, econdmicas e técnicas para o
procedimento pré-contratual que tem por objetivo a aquisigdo de licenciamento de software de protegao e

seguranga, de acordo com as Clausulas Técnicas constantes da Parte Il do presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos, de acordo com o numero 2 do artigo 96.°
do Cdédigo dos Contratos Publicos (CCP) na sua versao atual:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do CE identificados pelos concorrentes, desde que
esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a
decisao de contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao CE;

c. O presente Caderno de Encargos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niumero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai s&o indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo

diploma legal.

Clausula 3.2

Preco Base
Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 47.° do CCP, o prego base (maximo) do procedimento é
fixado em 13.328,13€ (treze mil, trezentos e vinte e oito euros e treze céntimos) acrescido de IVA a taxa

legal em vigor, se este for legalmente devido.

Clausula 4.2
Vigéncia do Contrato
O contrato de licenciamento de software, de fornecimento das atualizagdes e demais servigcos associados

e especificados neste CE, tem inicio a 30/11/2021 e vigora pelo prazo de 36 meses até 01/12/2024.
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Clausula 5.2
Obrigag6es Principais do Adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigacbées previstas na legislagdo aplicavel, no CE ou nas clausulas
contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o adjudicatario as seguintes obrigagdes
principais:

a. Disponibilizar a plataforma em cloud para efetuar a gestdo do licenciamento, dos terminais,
configuragdes e ocorréncias;

b. Garantir a continuidade do servico;

c. Proporcionar formagcdo e prestar instrugbes precisas aos técnicos do Municipio sobre as
operacgoes a efetuar na plataforma de modo a obter o maximo proveito dos mesmos;

d. Comunicar antecipadamente ao contraente os factos que tornem total ou parcialmente impossivel
a prestagdo dos servigos objeto de contrato ou o cumprimento de qualquer outra das suas
obrigagoes;

e. Nao alterar as condigdes de fornecimento dos bens ou da prestagdo dos servigos sem prévia
autorizagao do Municipio;

f. Prestar a garantia e assisténcia técnica ao servigo fornecido ao longo do periodo de vigéncia do
contrato;

g. Responder por todos os atos de quaisquer pessoas que, no ambito do contrato, para o
adjudicatario exergam fungdes, sem prejuizo da responsabilidade que pelo Municipio possa ser
exigida a essas mesmas pessoas;

h. Comparecer a reunides convocadas pela entidade adjudicante, para acompanhamento da
execucao dos servigos objeto de contrato;

2. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagao aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais, o adjudicatario fica ainda obrigado, a titulo acessorio, a recorrer a todos os meios
materiais, humanos e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao do servigco, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugao das

tarefas a seu cargo.

Clausula 6.2
Condigoes e Local de Entrega e de Prestagao de Servigos

1. Os bens e/ou servigos a fornecer deverao incorporar todas as pegas e acessorios e ser acompanhados
de certificados de garantia e das instrugbes técnicas de manutengdo necessarias a garantir o seu
funcionamento em condi¢cdes normais de uso e que estdo incluidos no respetivo preco.

2. Os riscos originados na fase de carga, transporte e descarga sao da responsabilidade exclusiva do
cocontratante.

3. Olocal de entrega e prestagao dos servigos bem como a prestagao da devida garantia e assisténcia, é
no edificio dos Pagos do Concelho ou outros onde se encontrem os servigcos do Municipio do

Entroncamento, dentro da area do seu concelho.

ENTRONCAMENTO
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Clausula 7.2
Prazo de Entrega dos Bens e Prestacdo dos Servigos e sua Aceitagao

1. O prazo total para entrega, incluindo a prestagao dos servigcos diretos ou acessorios a prestagdo do
contrato, é de 30 dias.

2. O cocontratante € responsavel perante o Municipio do Entroncamento por qualquer defeito ou
discrepancia dos bens e servigos objeto do contrato que existam no momento em que estes Ihe séo
entregues ou prestados, respetivamente.

3. O contraente, por si ou através de terceiro por ele designado, procede, no prazo de 30 dias apos a
entrega, a verificagdo se os bens e servigos estdao conforme as caracteristicas, especificagbes e
requisitos técnicos e operacionais definidos no presente CE e na proposta adjudicada, bem como outros
requisitos exigidos por lei ou por normativo ou regulamento (se aplicavel).

a. O cocontratante deve prestar ao contraente toda a cooperagdo e todos os esclarecimentos
necessarios, diretamente ou através de pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

b. Os encargos com a realizagao dos testes, desde que necessarios e devidamente comprovados,
sao da responsabilidade do cocontratante.

4. Caso nao se verifique a conformidade ou operacionalidade, o cocontratante deve proceder, a sua custa
e no prazo razoavel que for determinado pelo contraente, as reparacgdes, substituicdes ou intervengdes
necessarias para garantir o cumprimento das exigéncias do presente CE.

5. Apos verificar a conformidade e operacionalidade, o contraente deve emitir, no prazo maximo de 10
dias, um termo de aceitagado assinado pelos representantes de ambas as partes.

6. A assinatura do termo de aceitagdo a que se refere o numero anterior ndo implica a aceitagao de
eventuais defeitos ou de discrepancias dos equipamentos e servigos objeto do contrato com as
exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos previstos no presente
CE ou na proposta, observados e declarados no documento ou que venham a ser constatados

posteriormente, nem coloca em causa a garantia dos bens ou servigos nos termos do presente CE.

Clausula 8.2
Dever de Sigilo e Confidencialidade

1. A entidade adjudicante e o adjudicatario obrigar-se-&0, reciprocamente, a guardar sigilo e
confidencialidade sobre todos os assuntos previstos no objeto do contrato, e a tratar como confidenciais
todos os documentos a que tenham acesso no ambito do seu desenvolvimento, abrangendo esta
obrigacdo aos seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que se encontrem envolvidos na
prestacdo do servigo ou no procedimento ao qual o mesmo deu origem ou que dele venham a ter
conhecimento.

2. Exclui-se do ambito do numero anterior toda a informagéo gerada por for¢ca da execugao do contrato,
bem como todos os assuntos ou conteludo de documentos que em virtude de disposicao legal tenham
de ser publicitados ou sejam do conhecimento publico.

3. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de trés anos a contar do cumprimento ou

extingdo, por qualquer causa, do contrato em aprego, sem prejuizo da sujeigdo subsequente a
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quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de dados, segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 9.2
Precgo Contratual

1. Pelo fornecimento dos bens e/ou pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigagdes, diretas ou acessorias, constantes do presente Caderno de
Encargos, o Municipio do Entroncamento deve pagar ao adjudicatario o prego constante da proposta
adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. No prego constante da proposta, para além dos bens e/ou servigos requeridos no presente CE, devem
constar todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade n&do esteja expressamente
atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas de alojamento, alimentagcédo e deslocagao de
meios humanos, despesas de aquisicao, transporte, armazenamento e manutencao de meios materiais
bem como quaisquer encargos decorrentes da aquisicao ou utilizagcdo de equipamentos, software,
outros servigos, marcas registadas, patentes ou licengas necessarias ao funcionamento dos bens e a

boa execugao dos trabalhos.

Clausula 10.2
Condi¢coes de Pagamento

1. Nos termos do artigo 299.° do CCP na sua versado atual, as quantias devidas pelo Municipio do
Entroncamento, nos termos das clausulas anteriores, devem ser pagas no prazo de 60 dias apds a
rececdo nos servicos de contabilidade da respetiva fatura, as quais s6 podem ser emitidas apos o
vencimento da obrigagao respetiva. Este prazo é estabelecido tendo em conta o processo administrativo
de rececéo, conferéncia e validagao dos documentos.

2. Para os efeitos do numero anterior, a obrigagdo considera-se vencida com a emissédo do termo de
aceitacao.

3. Para o efeito previsto nos niumeros anteriores, a fatura devera discriminar, nos termos da proposta,
cada um dos bens e / ou dos servigos prestados.

4. No caso de ndo cumprimento por parte da entidade adjudicante do prazo estipulado no nimero 1,
incidirdo sobre o montante em divida e durante o tempo em que o atraso se mantiver, juros de mora a
taxa legal em vigor.

5. A entidade adjudicante procedera, Unica e exclusivamente, ao pagamento das entregas de bens e/ou
dos servigos que efetivamente se realizem nos termos constantes da proposta do adjudicatario.

6. Em caso de discordancia por parte do adjudicante quanto aos valores indicados nas faturas, deve este
comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o aquele obrigado a prestar
os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

7. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sao pagas através de

transferéncia bancaria para o NIB indicado pelo adjudicatario.
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Clausula 11.2
Penalidades Contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o Municipio do Entroncamento pode exigir
do cocontratante o pagamento de uma pena pecuniaria de montante a fixar em fungéo da gravidade do
incumprimento. Na determinac&o da gravidade do incumprimento sera tido em conta, nomeadamente,
a duragao da infragcdo, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do adjudicatario e as consequéncias
do incumprimento (em particular as horas de paragem).

2. Em caso de resolugéo do contrato por incumprimento do adjudicatario, o contraente publico pode exigir-
Ihe uma pena pecuniaria de até 25% do valor do contrato.

3. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ficam limitadas a 20% ou a 30% do preco
contratual, nos termos do artigo 329.° do CCP.

4. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio do Entroncamento

exija uma indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 12.2
Casos Fortuitos ou de Forga Maior

1. Nao podem ser impostas sangdes ao cocontratante, nem é havida como incumprimento, a nao
realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagéo,
alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do
contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagbes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueio
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas
injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do prestador de servigos,
na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c. Determinagbes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigcos de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam;

d. Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas legais;

e. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja causa,
propagacgao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas

de seguranga;
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f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos nao devidas a
sabotagem;
g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte, informando o prazo previsivel para restabelecer a situagao.
5. Aforga maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante daquela.

Clausula 13.2
Seguros
1. E da responsabilidade do cocontratante a contratagdo dos seguros que forem exigiveis nos termos da
lei.
2. O contraente publico pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragao
dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o adjudicatario fornecé-la no prazo de
5 dias.

Clausula 14.2
Subcontratagao e Cessao da Posigado Contratual
A cessao da posigao contratual e a subcontratagédo sao permitidas nos termos do CCP, na sua versao atual,
em particular os artigos 316.° e seguintes. Fica também prevista, de forma explicita, a cessdo da posigao

contratual por incumprimento do cocontratante, nos termos do artigo 318°-A.

Clausula 15.2
Extingdo do Contrato
1. O contrato pode ser extinto por revogagao ou resolugéo, entre outras, nos termos do artigo 330.° e
seguintes do CCP, na sua versao atual.
2. A extingdo por qualquer das formas referidas anteriormente, em particular a resolugdo, ocorre sem

prejuizo da clausula relativa as sangdes contratuais.

Clausula 16.2
Notificagcoes e Comunicagoes
1. As notificagdes e comunicagdes regem-se de acordo com o estipulado no CCP, na sua versao atual,
artigos 467.° e seguintes.

2. Os contactos do contraente publico sdo os seguintes:

a. Enderego Postal: Camara Municipal do Entroncamento, Largo José Duarte Coelho, 2330-078

Entroncamento
b. Numero de fax: 249718625
c. Enderecos de correio eletrénico para as comunicagdes durante a vigéncia do contrato e periodo

de garantia sera:
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i. questdes técnicas e gestao do contrato: informatica@cm-entroncamento.pt

ii. questbes relacionadas com pagamentos e faturagdo: contabilidade@cm-entroncamento.pt

com conhecimento a informatica@cm-entroncamento.pt

3. O adjudicatario deve incluir na proposta os contactos do gestor de clientes e/ou gestor de contrato ou
gestor técnico e os contactos da assisténcia técnica, mail e telefone, que permitam cumprir os tempos
de resposta definidos nas clausulas respetivas.

4. Qualquer alteragéo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

Clausula 17.2
Acompanhamento da Prestacao dos Servigos

1. Para o acompanhamento da execugéo do contrato, o gestor de conta do cocontratante fica obrigado a
manter, com uma periodicidade semestral, reunides de coordenagao ou pontos de situacdo com o
representante do contraente, que sera o gestor do contrato a ser indicado nos termos do artigo 290.°-A
do CCP, na sua redacgao atual.

2. Asreunibes previstas no numero anterior devem ser alvo de uma convocagao escrita por parte do gestor
de conta, o qual deve elaborar a agenda prévia para cada reunido e, no final, um memorando que deve
ser aceite pelo representante do contraente. Apesar de poderem ser substituidas por pontos de
situacao, devem ser realizadas pelo menos a reunido de meio do contrato e a reunido antes do final do
contrato (més 32 ou 33 do contrato).

3. Nas reunides / pontos de situagao o cocontratante fica obrigado a apresentar ao contraente um relatério
com a evolugéo de todas as operagdes objeto dos servigos, no qual deve conter obrigatoriamente os
seguintes elementos:

a. Licengas utilizadas e situagdes registadas;
b. Questdes administrativas;
c. Outros.
4. Todos os relatérios, registos, comunicagdes, memorandos e demais documentos elaborados pelo

cocontratante devem ser integralmente redigidos em portugués.

Clausula 18.2
Certificagcoes, Patentes, Licencas e Marcas Registadas

1. Sao da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no
fornecimento ou posteriormente, de marcas ou patentes registadas ou licengas do equipamento ou

software, nas versdes entregues a data do fornecimento.
2. Caso o contraente venha a ser demandado por ter infringido, na execug¢ao do contrato ou apds este e
de acordo com o ponto anterior, quaisquer direitos, o cocontratante tera por obrigagdo indemnizar
aquele de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha

de pagar seja a que titulo for.

ENTRONCAMENTO
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3. O cocontratante devera certificar que os sistemas utilizados se encontram de acordo com a legislagéao

e normativos em vigor, na area de telecomunicagdes e areas conexas.

Clausula 19.2
Contagem dos Prazos
1. A contagem dos prazos na fase de execugao dos contratos rege-se de acordo com o artigo 471.° do
CCP, na sua verséo atual.
2. Para efeitos de garantia, manutengédo e assisténcia, os prazos em dias sdo sempre contados de

seguida, de forma linear, ndo se suspendendo por qualquer razdo (excetuando casos de forga maior).

Clausula 20.2
Foro Competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulado a competéncia do Tribunal
Administrativo de Leiria.

Clausula 21.2
Legislagao Aplicavel
A tudo o que nao esteja especialmente previsto no caderno de encargos e convite, aplica-se o regime

previsto no Codigo dos Contratos Publicos publicado pelo D.L. n.° 18/2008 de 29 de janeiro, na sua atual

redacéo.
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Parte Il — Clausulas Técnicas
Clausula 22.2
Mapa de Licengas a Fornecer
No ambito do presente procedimento deve ser considerado o seguinte licenciamento:
a. Panda Endpoint Protection Plus - Educagéo, ou equivalente, 163 licengas;

b. Panda Fusion 360, ou equivalente, 200 licengas.

Clausula 23.°
Servigos a Fornecer

1. Os servigos que devem ser contemplados s&o 0s necessarios para cumprir com as especificagées dos
produtos tidos como base e referenciados na clausula anterior

2. Ambas as solugdes devem ser geridas numa solugao tipo cloud, podendo os clientes (tipo end point ou
outro tipo de terminal ou servidor) existir em qualquer rede fisica ou légica desde que tenha acesso a
internet.
A disponibilidade da plataforma de gestéao deve ser de 99%.
Acessoriamente deve ser contemplado tudo o resto que garanta a prestagdo de outros servigos
conforme o presente CE, incluindo as atualizagbes de seguranga, nomeadamente ficheiros de

assinatura, o que deve ocorrer dentro daquilo que € a média dos principais fabricantes.

Clausula 24.2
Servigos de Entrega, Montagem, Instalagdao e Configuragao
Todo o equipamento deve ser entregue e/ou o servigo deve ser prestado nas instalagdes do adquirente,
que incluem os Pagos do Concelho e outros edificio onde o Municipio preste ou tenha servigos, dento do

concelho do Entroncamento.

Clausula 25.2
Garantia, Manutengao e Assisténcia Técnica

1. Durante a vigéncia do contrato deve haver um gestor de projeto dedicado, com contacto das 09h00 as
18h00 nos dias uteis.

2. De forma a que o contraente possa colocar questdes e reportar anomalias, avarias ou funcionamento
incorreto, deve o cocontratante disponibilizar Helpdesk / Apoio técnico especializado no regime de 24/7,
através de telefone e/ou correio eletronico.

a. Admite-se que, fora das horas habituais de expediente, o atendimento seja em lingua inglesa.

3. Em caso de avaria ou funcionamento incorreto ou indevido, que afete o normal funcionamento dos

servigos, o tempo de resposta deve ser, no maximo, de 1 hora.

4. O nao cumprimento implica a sujeicao as penalidades nos termos do presente caderno de encargos.

ENTRONCAMENTO
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Clausula 26.2
Lingua dos Documentos
Toda a documentacao, incluindo a proposta, manuais e relatérios devem ser em Portugués.

Entroncamento, 12 de novembro de 2021

O Presidente da Camara Municipal

Jorge Manuel Alves de Faria
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